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　福岡県トラック協会（二又茂明会長）は、福岡県トラック総合

会館において10月24日（火）に「引越基本講習」を、25日（水）に

「引越管理者講習」を開催しました。1日目は26名が、2日目は

46名が参加しました。

【基本講習】

　1日目の引越基本講習では全日本トラック協会引越講習認定講師の原収氏が講師を

務め、（1）引越業界の現状について、（2）標準引越運送約款等の知識、（3）引越運賃・料

金について解説しました。また、引越の下見・見積の知識とクレーム対応、引越作業と

接客マナーについてまとめられたDVDを上映し、最後に修了テストを行いました。

　最初に、本講習は引越事業者優良認定制度の取得のために受講が必要であることや、

引越事業者優良認定制度（通称：引越安心マーク）が①安全・安心な事業者の見える化

②引越業界全体のコンプライアンスの向上③引越における苦情やトラブルの防止を目

的に、平成26年度に創設されたことなどが伝えられました。

　まず、引越業界の現状について、都道府県別の転出入や年齢別の引越状況などを解

説。原氏は「単身世帯や夫婦のみ、あるいはひとり親家庭などの引越が増加傾向にあり、今後も家財の少ない

小規模引越が増えていくと予測される」と見解を述べました。

　その後、標準引越運送約款等の知識について講習を行いました。約款は見積時にお客様に提示することが

義務付けられていること、荷物受け取りの3日前までに変更の有無を確認しなければならないこと、確認を怠

ると解約・延期手数料は収受できないことなどの注意点を含め、約款に定められている内容を学びました。

　引越の下見・見積の知識とクレーム対応、引越作業と接客マナーについては、DVDを視聴しながら各作業に

おける注意点について学びました。

【管理者講習】

　2日目の引越管理者講習は同じく全ト協認定講師の鈴木新平氏が講師を務め、（1）引

越にかかるクレーム相談について（全ト協に寄せられた引越相談）と、家電4品目の適正

な処分について解説し、その後（2）見積もり、請求、延期、破損等について、個人研究に

よる事例検討とグループ討議による事例検討を行いました。

　最初に「引越にかかるクレームについて」実際に全ト協に寄せられた引越相談をもと

に、相談に至った状況とお客様の相談内容、事業者の対応策について解説しました。

　それぞれの事例において、事業者としての対応の根拠となる引越約款を紹介し、気

をつける点を明示しました。特に荷物の破損については、事業者の責任は荷物の引き

渡しから3ヶ月の期間は責任が生じること、ただし損害を知ったうえで引き渡した場合

はその限りではないことが伝えられました。また、鈴木氏は「見積書は契約書であるという認識のもとに、積

算根拠を明示しなければならない」と強調しました。

　家電4品目の処分については、対象となる家電と関連する家電リサイクル法、収集・運搬に関して取扱いが可

能な事業者の条件について説明しました。

（講師の原氏）

（次の頁に続きます）

（講師の鈴木氏）
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　今回初の開催となる当勉強会では、公明党・福岡県議会議員の西尾
耕治氏と永島弘道氏、濱地雅一衆議院議員秘書の水町康博氏をお招
きし、「要望活動の効果的な実施方策について等」をテーマに、委員
の質疑にお答え頂く形で実施しました。
　福ト協では、これまでに数多くの要望を県や国などに対して行っ
てきましたが、その効果が見えづらく、また手応えを感じにくいといっ
たことから、「より効果的な要望の仕方を要望を受け取る側の議員や
秘書の方に伺ってはどうか」という委員から意見が出ており、今回の
勉強会が開催されることとなりました。
　西尾議員から「要望の種類や内容によって、要望を出すタイミングや伝え方が変わって
くる。全ト協を通して言った方がいいものもあれば、地元から継続して上がってくる要望
だからこそ目を向けられるものもある」と説示があり、現在要望している項目を取り上げ
て具体的な対策を伺いました。
　福ト協から要望している項目の中でも、主に、北九州下関道路、燃料高騰対策、交付金に
よる助成について取り上げ、その要望内容と事業者から要望が出るに至った経緯や現状を
改めて説明し、要望を実現するための効果的な進め方に関して対策と助言を頂きました。
　最後に、西尾議員から「私自身、運送業に携わる身なので物流業界を取り巻く現状も、皆
さんのお気持ちもよく分かる。こういった貴重な会にお呼び頂いたことを非常に嬉しく思っ
ている。今後も継続して意見交換ができるとありがたい」と挨拶がありました。

　鈴木氏からは補足として、標準引越運送約款等に関するQ＆A

を示しつつ、国交省の見解が変わったものについて「これまでは

トラックが出庫した時点で引越にかかる運送は始まっているとい

う解釈で、出庫後のキャンセルにおいては費用を収受できた。し

かし、今後は積込みを始めた以降のキャンセルが『中止の指図』

であり、それ以前のキャンセルは全て『解約』となる」と注意点を

述べました。

　講習の後半では、見積もり、請求、延期、破損等をテーマに、個

人研究とグループ討議による事例検討を行いました。

　グループ討議では与えられたテーマについて、約款に基づいてどのような対応をすべきかをディスカッショ

ンし、各グループの代表者が発表しました。

　講習の最後に、標準引越運送約款および引越関係法令を解説し、参加者各々が修了レポートを作成した後、

修了証書を配布しました。

令和5年度
「第2回法制・税制委員会（勉強会）」

　法制・税制委員会（富永泰輔委員長）は10月30日（月）、
福岡県トラック総合会館にて勉強会を開催しました。

永島議員

（ 法制・税制委員会（勉強会））

水町秘書

西尾議員



木村 正昭氏、辻 勝行氏が国土交通大臣表彰を受賞

令和5年 自動車及び
観光関係功労者九州運輸局長表彰式

TOPICS-1
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令和5年の自動車関係功労者大臣表彰（国土交通大臣表彰）

で、当協会からトラック運送事業関係の「事業役員部門」におい

て1名、「運転者部門」において1名の方が受賞され、10月26日

（木）、国土交通省（霞ヶ関）において表彰式が挙行されました。

永年に亘るご功労とご功績に深く敬意を表しますとともに、

心よりお祝い申し上げます。

令和5年の自動車及び観光関係功労者九州運輸局長表彰式が、

10月25日（水）に福岡国際会議場において開催されました。

当協会からは、次の方々が受賞されました。

受賞された皆様のご功労とご功績に深く敬意を表しますとと

もに、心よりお祝い申し上げます。

【事業役員部門1名】

支部・分会 会 社 名 役　職 氏　名

北九州・行橋 （株）ケイ・エム運輸機工 会　長 木 村 　 正 昭

【運転者部門1名】

支部・分会 会 社 名 氏　名

福岡・北福岡 （株）ムロオ 辻 　 勝 行

【事業役員部門2名】

支部・分会 会 社 名 役　職 氏　名

筑豊・田川 谷口運輸（株） 代表取締役社長 田 中  了

福岡・東福岡 （株）松田 代表取締役社長 松 田 　 紀 之

【運転者部門1名】

支部・分会 会 社 名 氏　名

福岡・粕屋 （株）吉田産業運輸 白 田 　 治 彦

～受賞おめでとうございます～

～受賞おめでとうございます～
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九州運輸局自動車無事故表彰の
「特別表彰」受賞事業者決定

令和5年度安全性優良事業所
（Gマーク）表彰式

～受賞おめでとうございます～

～受賞おめでとうございます～

令和5年度自動車運送事業者の自動車無事故表彰「特別表彰」

の受賞事業者が決定し、10月25日（水）、福岡国際会議場におい

て、表彰式が開催されました。

この表彰は、九州運輸局が「自動車運送事業者自動車無事故

表彰規程」に基づき、車両数に応じた表彰所定期間中に、その責

任に属する自動車事故がなく、かつ運輸業務の成績が優良であ

る者を表彰するもので、中でも、「特別表彰」は所定期間中の無

事故を4回連続で達成した事業者に授けられる表彰です。

この度、当協会から次の方が受賞されました。

心よりお祝い申し上げます。

令和5年度の「安全性優良事業所における福岡運輸支局長表

彰」の受賞事業所がこのほど決定し、福岡運輸支局長表彰式が

10月26日（木）に福岡運輸支局2階会議室にて開催されました。

本表彰はGマークを10年以上継続し、審査基準を満たして

いる事業所に対して行われるものです。

心よりお祝い申し上げます。

支部・分会 会 社 名 代表者氏名

福岡・北福岡 西日本ジェット・ライン（株） 田 邉 　 照 美

支部・分会 会 社 名 代表者氏名

北九州・門司 福岡トランス（株）新門司営業所 小 海 　 寛



5

福岡県輸送情報 No.1897 ● 令和5年11月24日発行

筑後市総合防災訓練に参加

筑後市は令和5年10月29日（日）、筑後市北部交流センターで「筑後市総合防災訓練」を実施しました。

地震による停電、断水などのライフラインの被害をはじめ、建物倒壊などの被災したケースを想定し、避難

行動要支援者を含む地域住民の避難訓練や避難所運営訓練、ライフライン復旧訓練などが行われ、関係機関約

350人が参加しました。

福岡県トラック協会からは、柳川運輸㈱（下川　暢洋社長・柳川市）のトラック1台が出動。筑後市との「災害

時の緊急救援物資輸送に関する協定」に基づき、緊急物資搬送訓練に参加し、トラック協会の社会的役割をア

ピールしました。

近代化基金融資金利改定のお知らせ

近代化基金融資の金利が、令和5年11月10日最優遇貸出利率（長期プライムレート）の引上げに連動して下記

の通り改定されましたので、お知らせいたします。

1. 融資利率
変更前 変更後 参考

利子補給前 利子補給後 利子補給前 利子補給後 利子補給率

近
代
化
基
金
融
資

地方融資及び
中央融資の
調整・補完
関連

個別企業体 1年以上
10年以内

1.50% 1.10% 1.60% 1.20% 0.4%
共同体 1年以上

10年以内

ポスト新長期
関連融資

個別企業体 1年以上
5年以内

共同体 1年以上
5年以内

2.実施日 令和5年11月10日



令和5年度「福ト協表彰」候補者の推薦受付けについて

今年度の「（公社）福岡県トラック協会表彰規程」による表彰候補者の推薦を受付けます。

申請される方は下記事項にご留意いただき、書類の提出をお願いします。

1.提出書類
（1）功績調書「様式第1号」

①事業所の所在地及び名称、代表者氏名 欄

※代表者印の押印を忘れずに。（丸印、角印どちらでも可）

②被表彰候補者の役職・氏名 欄

　表彰候補者に役職があれば職名を記入して下さい。

③推薦する表彰の種類 欄

　推薦する候補者のあてはまる表彰の種類に○印を記入して下さい。

④推薦理由 欄

　推薦に値する理由、根拠をできるだけ詳細に記入して下さい。

⑤賞罰・勤務成績・素行その他の参考事項 欄

　わかりやすく、まとめて記入して下さい。

（2）履歴書「様式第2号」

①現住所・氏名・生年月日 欄

※氏名のふりがな、候補者の押印を忘れずに。（認印で可）

②学歴は最終学歴を記入して下さい。

③職歴は入社（就任）、退社(退任)の年月日及び勤務事業所名等を詳細かつ正確に時系列で記入し

て下さい。

※提出用紙は、福ト協ホームページ（https://hearty.or.jp/）からもダウンロードできます。

　なお、ご推薦頂いた候補者の情報（個人情報）については、当該表彰に関すること以外には使用いたし

ません。

2.提出期限
令和6年1月19日（金）必着

3.提出先
福岡県トラック協会の所属支部

4.受賞結果について
令和6年5月頃に受賞結果をお知らせし、6月の定時総会で行われる表彰式にて受賞者披露を行う予定

です。

【福岡支部】福岡市博多区博多駅東1-18-8
TEL：092-451-6900　 FAX：092-411-2475

【北九州支部】北九州市小倉北区西港町9-14
TEL：093-561-3092　 FAX：093-571-3742

【筑豊支部】飯塚市平恒169-1
TEL：0948-26-2227　 FAX：0948-26-2228

【筑後支部】筑後市大字長浜2327-1
TEL：0942-52-3115　 FAX：0942-52-7193
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5．選考基準

（公社）福岡県トラック協会　表彰規程（抜粋）

（表彰の種類）
第3条　 表彰の種類は、次の通りとする。

（1）感謝状
（2）表彰状

2　表彰には副賞を付与することができる。
3　感謝状は、次の者に贈呈する。

（1）トラック運送事業者の役員
（2）事業者団体の役員

4　表彰状は、次の者に贈呈する。
（1）トラック運送事業者の従業員
（2）事業者団体の職員

（選考基準）
　第4条　 表彰は、次の各号に掲げる基準により選考して行う。

（1）トラック運送事業者の役員として15年以上業務に精励し、当該事業の発展に寄与し、その功績
が顕著な満50歳以上の者

（2）事業者団体の役員として15年以上その業務に精励し、当該事業の発展に寄与し、その功績が顕
著な満50歳以上の者

（3）トラック運送事業者の従業員で、15年以上勤務し、成績優秀な者
（4）事業者団体の職員として15年以上その業務に精励し、当該事業の発展に著しく寄与し、その功

績が顕著な者
（5）上記1号から4号に掲げる選考基準のほか、次に掲げるいずれかの者

イ.危険を顧みず職責を遂行し、又は重大な事故を未然に防止し、その功績が顕著な者 
ロ.有益な発明、考案、改良又は研究を行い、トラック運送事業の発展に著しい貢献をした者
ハ.トラック運送事業の社会的地位の向上に寄与したと認められる者及び緊急物資輸送に貢献

したと認められる者

（年令および従事期間）
　第5条　 選考基準の年令および従事期間は、直近の3月末日をもって計算する。

（被表彰の推薦）
　第6条　 毎年2月末日までに第4条各号該当者毎に順位をつけ、次の書類を添えて支部長が会長に推薦する。

（1）功績調書（様式第1号）
（2）履 歴 書（様式第2号）
（3）その他の資料（選考に際し、必要とされた場合）

（表彰）
第7条　 被表彰者は理事会に付議決定し、毎年6月開催の定時総会において表彰する。

（特例）
第8条　 第4条に掲げる選考基準のほか、トラック運送事業の社会的地位の向上に寄与したと認められる

者があったときは、前条の規定に準じて会長はこれを表彰することができる。

6．表彰についての問合せ先
　 （公社）福岡県トラック協会　総務課（担当:藤中）　TEL:092-451-7841　FAX:092-472-6439

7

福岡県輸送情報 No.1897 ● 令和5年11月24日発行



「年末年始の輸送等に関する安全総点検」の実施について
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九州運輸局・福岡運輸支局は、「年末年始の輸送安全総点検」を令和5年12月10日（日）から令和6年

1月10日（水）まで実施します。

各会員事業所におかれましては、「重点点検事項・自動車交通関係点検事項」をご理解のうえ、一層

の安全運行管理体制の強化を図り、交通事故の絶滅を期されますようお願いします。

なお、具体的な計画に基づき、この総点検に取組んで頂くため、本誌巻末綴込みの「点検表」を令和

6年1月19日（金）までに福岡県トラック協会業務一課宛FAX（092-451-7964）にて提出をお願いし

ます。

●対策の実施状況

①安全管理（特に乗務員の健康状態、過労状態の確実な把握、乗務員に対する指導監

督体制）の実施状況

②自然災害、事故等発生時の乗客等の安全確保のための通報・連絡・指示体制の整備・

構築状況

③テロ防止のための警戒体制の整備状況や乗客等の安心確保のための取組、テロ発生

時の通報・連絡・指示体制の整備状況及びテロ発生を想定した訓練の実施状況

④新型インフルエンザ等の対応マニュアル、事業継続計画の策定状況、対策に必要な

物資等の備蓄状況及び職場における感染防止対策の周知・徹底状況などの感染症対

策の実施状況

●自動車局点検事項

①健康管理体制の状況

②運転者に過労運転を行わせないための安全対策の実施状況

③運転者に飲酒運転や薬物運転等を行わせないための安全対策の実施状況

④車両の日常点検整備、定期点検整備等の実施状況（特に大型自動車の脱輪事故防止

対策及びスペアタイヤ等の定期点検実施状況）

⑤大雪に対する輸送の安全確保の実施状況

●自動車交通関係点検事項

①点呼の実施、運転者に対する指導監督の実施状況

②コンテナ輸送における安全対策の実施状況

③自然災害、事故等発生時の乗客等の安全確保のための通報・連絡・指示体制の整備・

構築状況

④テロ防止のための警戒体制の整備状況、テロ発生時の通報・連絡・指示体制の整備状

況及びテロ発生を想定した訓練の実施状況

⑤新型インフルエンザ等感染症の対応マニュアル、事業継続計画の策定状況、対策に

必要な物資等の備蓄状況及び職場における感染防止対策の周知・徹底状況などの感

染症対策の実施状況



トラックGメンによるトラック事業者への情報収集に
ついて（協力依頼） ～福岡運輸支局からのお知らせ～
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今般、トラックドライバーに対する時間外労働の上限規制（960時間）の適用（令和6年4月～）が迫

る中、恒常的な長時間の荷待ちなど適正な取引を阻害する疑いのある荷主企業・元請運送事業者の監

視を強化する目的から「トラックGメン」が全国の運輸局、運輸支局等に配置されたところです。今

後、このトラックGメン制度を効果的に行う観点から以下の事項につきまして、トラック事業者の皆

様へお願い申し上げます。

情報提供先：福岡運輸支局 輸送部門 （トラックGメンあて）

電 話 番 号：092-673-1191 （音声ガイダンス2）

なお、巻末のリーフレットに掲載のQRコードから情報を提供していただくことも可能です。

適正な取引環境と不足する運転手の労働環境改善のため、当支局の取組に積極的にご協力お願い

いたします。

荷主の情報提供について

● 運賃・料金の不当な据え置き

● 恒常的な長時間の荷待ち

● 過積載になるような依頼

● 無理な到着時間設定

● 大型台風や豪雪日の配達依頼　等

以下のような荷主等（元受け運送事業者も含む）からの要求等がありましたら、

福岡運輸支局 まで積極的に情報をご提供いただきますようお願いいたします。



「会員福利厚生事業」期間限定の特別優待のご案内

10

福岡県輸送情報 No.1897 ● 令和5年11月24日発行

　福岡県トラック協会では、人材確保対策の一環として、当協会が事前に契約を締結したホテル
等の宿泊施設や飲食店、自動車学校等を会員事業所の社員等が利用する際に、当協会発行の会
員カード提示等により割引等の優遇措置が受けられる「会員福利厚生事業」を実施しております。
　この度、期間限定の特別優待について、下記のとおりご案内いたします。

◆期間限定の特別優待
○対象施設

ハーモニーランド（大分県速見郡日出町藤原5933番地）
○特別優待内容

2023年12月2日～2024年1月31日までの期間限定で、
4歳以上共通パスポート券3,600円を2,000円
※会員カードの提示・専用割引チラシを印刷して窓口提出に限

る。（カード・チラシ忘れの場合優待は受けられません。必ず
カード・チラシの両方を窓口に提出下さい。）

※専用割引チラシ等の詳細は当協会ホームページ掲載の「会員
福利厚生施設等一覧」をご覧下さい。
https://hearty.or.jp/publics/index/94/

※休園日があります。ハーモニーランドHPにて要確認。
https://www.harmonyland.jp/welcome.html

※留意事項
　①当協会ホームページに掲載の優遇措置施設等に関する情報は適宜更新します。
　　ホームページ掲載の「会員福利厚生施設等一覧」をご覧いただくには、当協会発行の会員カー

ドをお送りした際に記載のID・パスワードが必要です。

　②優遇措置を受けるための条件が施設等により異なりますので、施設等を利用する際は、必ず事
前に当協会ホームページ掲載の「会員福利厚生施設等一覧」の最新情報をご確認下さい。

　③会員カードは、平成30年度に実施した社員数等調査でご回答いただ
いた会員の皆様及び別途「発行申込書」にてお申し込みいただいた
会員の皆様に送付しております。
まだ会員カードの発行を受けていない場合は、当協会ホームページ
に「発行申込書」を掲載しておりますので、当該申込書にてお申し
込み下さい。

■お問い合わせ先　〔※受付時間9時00分～17時00分（土日・祝日を除く）〕
　公益社団法人福岡県トラック協会　業務二課

電話092-451-7845
ホームページ　https://hearty.or.jp/publics/index/94/

https://hearty.or.jp/publics/index/94/
https://www.harmonyland.jp/welcome.html
https://hearty.or.jp/publics/index/94/


【Eメールアドレス未登録会員の皆様へ～早めの登録にご協力をお願いします～】
機関誌「輸送情報」及び協会情報のEメール配信化（郵送・FAXの廃止）に
伴うWeb登録のお願い

【移行期間】 〜令和6年3月31日まで
※移行期間中は希望者のみ、紙媒体での送信も行います（Web登録画面にて選択可能）。

○サポート窓口（お問い合わせ）　℡092-451-7841（総務部総務課）

11月10日現在のWeb 登録率：861社 ／ 2,352社（36.6%）

③各項目（協会情報を受信するEメールアドレスは20件まで登録可、再ログイン後に追
加が可能）に情報を入力して進んだ後、代表Eメールアドレスに確認メールが届くので、
登録用URLをクリックすることで、登録完了です。

※以降、会員コード及びパスワード入力によりログイン後、随時登録情報の変更が可能
です。

②会員コード入力欄に、郵送で届いてい
る会費請求書の宛名（会員名）の下に記
載されている5桁または7桁の数字を
入力し、「次へ」をクリックします。

こちらの５桁または７桁の数字が
会員コードです。

①福岡県トラック協会のホームページ
（https://hearty.or.jp/）に ア ク セ
スし、トップページの動画のすぐ下

「Eメールアドレス登録はコチラ」を
クリックします。

＜Eメールアドレスの登録方法＞

ご案内のとおり、協会運営のデジタル化に伴い、当協会から郵送しております機関誌「輸送情報」、及び
FAXにて送信しております協会情報（セミナー開催案内、助成金情報、事故情報等）が、移行期間を設けたう
えで全面的にEメール配信に移行されます。移行期間が終了しますと、以降の協会情報をお届けすることがで
きません。

お手数お掛けしてしまい誠に恐れ入りますが、EメールアドレスのWeb登録方法は次のとおりとなりま
すので、全会員事業者の皆様にご登録をお願い申し上げます。

なお、登録方法等がご不明な場合は、職員が貴社に伺い設定を行いますので、下記サポート窓口までご連
絡下さい。

また、現在サポート窓口では、未登録会員事業所を巡回し、設定を行っております。
登録困難な事業所に集中して巡回を行うため、自社での登録が可能な事業所につきましては、早めの登録

にご協力くださいますようよろしくお願い申し上げます。
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令和5年度 第2回運行管理者試験のご案内
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https://www.prometric-jp.com/personal/unkan/procedure/ https://www.unkan.or.jp/

https://www.prometric-jp.com/personal/unkan/procedure/
https://www.unkan.or.jp/
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（11月） 県ト協行事日程（11月25日から12月8日）

26日（日）九州LPGタンクローリー部会視察研修（那覇市）

27日（月）青年協議会役員会[16：00]（福岡県トラック総合会館）

30日（木）社会科物流交流授業[8：50]（筑豊緊急物資輸送センター）

（12月）

4日（月）人材確保・労働環境改善セミナー [13：30]（福岡県トラック総合会館）

4日（月）石油ローリー部会荷卸し調査委員会[14：00]（福岡県トラック総合会館）

5日（火）利用運送・積合部会役員会[18：00]（頤和園）

5日（火）利用運送・積合部会経営者及び実務担当者合同会議[18：30]（頤和園）
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19 金



トラック事業者の皆様へ 【巻末】

荷主の対応に疑問を持たれたら、以下までご連絡ください！ 

      福岡運輸支局 トラック Gメン 電話：０９２-６７３-１１９１ 

                 （ガイダンス２） 

トラック事業

恒常的な

長時間の

荷待ち
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https://www.mlit.go.jp/jidosha/yusou-jittai/index.html
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運行管理者国家試験対策テキスト

（株）輸送文研社〈柏林書房〉
TEL.03－3861－0291（代）  FAX.03－3861－0295

令和5年版

自動車六法
定価7,700円（税込）

過去の問題の解説と
実践模擬問題

定価2,640円（税込）

【貨物自動車運送事業編】

編集・発行:公益社団法人 福岡県トラック協会
TEL（092）451-7878（代表）  
FAX（092）472-6439・（092）451-7964
ホームページ https://hearty.or.jp/

総務局・総務部
　総 務 課： 092-451-7841

総務局・経理部
　経 理 課： 092-451-7844

事業局・業務部
　業務一課・二課：
　　　　092-451-7845

福岡県適正化事業実施機関
（輸送相談窓口）
　　　　092-451-7846

千早分室
　092-671-0338
　（FAX：092-672-4778）
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